
「BCM（事業継続管理）」は、
「業務の中断によってもたらさ
れるダメージを最小化する」
ためのリスクマネジメントで
す。現代の企業には、万一、
大地震、火災、テロ、システ
ム障害、新型インフルエンザ
などの危機に見舞われたとし
ても、適切に対応し事業を続
ける能力が求められています。
PwCのBCM支援サービスは、
戦略的なリスクマネジメント
の観点から、業務中断リスク
の洗い出し、BIA（事業影響
度分析）、ＩＴディザスターリカ
バリー、業務復旧戦略立案、
BCP（事業継続計画）策定、
インシデントレスポンスなど、
企業やサプライチェーン、公
共機関、地域社会等における
BCMを幅広くご支援するもの
です。

www.pwc.com/jp/advisory

Solution Overview:
BCM

事業継続管理支援サービス
災害や業務中断のリスクに打ち克つ
柔軟で力強い組織を作る

Business Continuity Management



「事業継続」を取り巻く環境
企業の収益は、事業活動によって創出されます。もし、この活動が一定時間停止すると、
本来、得ることができたはずの収益を獲得することが出来ず、財務的な損失が発生する
とともに、取引先、顧客、社会へも大きな影響を与えます。業務の停止によって信頼を大
きく損なう恐れがあります。

BCMを推進するメリット
不測の事態においても財務的な損失、信頼の喪失を最小限に抑えることができる
業務中断のリスクを想定し、予めそれに対応できる体制、IT・ネットワーク、業務プロセス、
サプライチェーンを構築し、関係者を訓練しておくことで、実際に業務の中断が発生した
場合でも迅速に業務の切り替えや、復旧を行うことができます。その結果、財務的な損
失を最小化することが可能（図１：参照）になります。

事業活動の安定化に繋がる
より確実に事業を継続するためには、業務プロセスの冗長性を確保することが必要です。
例えば、ある1箇所で起こった業務中断を、企業全体やサプライチェーン全体で吸収する
ことが出来るように、可能な限り、業務を相互にバックアップできる体制を構築します。
これにより、業務の停止を最小限に抑えるだけでなく、企業に対する信頼や市場シェアを
守り、企業価値を向上させることが可能です。
また、事業継続は、顧客に製品やサービスを安定的に提供するだけでなく、雇用の安定化、
ひいては十分な納税による地域社会への貢献などの効果も生み、CSR（企業の社会的責任）
の観点においても、重要な責務であるといえます。

業務プロセスの見直しが可能になる
BCPの策定や見直しを行う課程では、上記のような業務プロセスやサプライチェーン網の
見直しに加え、重要業務の把握やリスクの洗い出しも行います。これらを行うことで、平
常時の業務オペレーションに関わるリスクや業務の無駄を発見することに繋がり、より安
定的で効率的な業務プロセスの構築を可能とします。
また、ディザスターリカバリーなどに係るITコスト、損害保険の加入料等、過剰なリスク
対策コストの見直しにも繋がります。

図1：BCMの効果

BCMの成熟度が高い状態
（損失が許容範囲内）

BCMの成熟度が低い状態
（損失が許容範囲を超える）
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事業活動の中断を生む主な要因：

•地震や台風等の自然災害

•火災や交通事故

•テロや戦争、治安不安定化による事件、
事故

•感染症等による人命や健康に関わる被害

•ＩＴに関連する障害

•海外におけるその国や地域特有の事情
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プライスウォーターハウスクーパース株式会社のご紹介

プライスウォーターハウスクーパース株式会社は、ディールアドバイザリーとコンサル
ティングを提供する国内最大規模のコンサルティングファームです。M&Aや事業再生・
再編の専門家であるディールアドバイザリー部門と経営戦略の策定から実行まで
総合的に取り組むコンサルティング部門が連携し、クライアントにとって最適な
ソリューションを提供しています。世界154カ国161,000人以上のスタッフを有する
PwC（プライスウォーターハウスクーパース）のネットワークを生かし、約1,600名の
プロフェッショナルが企業の経営課題の解決を支援しています。

〒104-0061 東京都中央区銀座8丁目21番1号
住友不動産汐留浜離宮ビル
TEL: 03-3546-8480  FAX: 03-3546-8481

お問い合わせ
consultants.inquiry_mailbox@jp.pwc.com

© 2011 PricewaterhouseCoopers Co.,Ltd. All rights reserved. In this document, “PwC” refers to PricewaterhouseCoopers Co., Ltd., which is a 
member firm of PricewaterhouseCoopers International Limited, each member firm of which is a separate legal entity.                     
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